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La Direccion de Industrias Pefia, S.A. ha establecido e implantado un Sistema de Calidad en base a los
requisitos de las normas en vigor de:

e UNE-EN ISO 9001: Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos

e UNE-EN ISO 3438-2: Requisitos de Calidad para Soldeo, y

e EN 15085-2: Aplicaciones ferroviarias. Soldeo de vehiculos y de componentes ferroviarios.
Parte 2: Requisitos de calidad y certificacién del fabricante de soldeo.

En Industrias Pefia el principal objetivo es el enfoque hacia el cliente, de forma que nuestros
productos satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

Aspiramos a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos
los procesos para la mejora continua del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los
requisitos del cliente.

Toda la empresa esté orientada a la consecucién de este objetivo, involucrando a nuestro personal a
todos los niveles, y enfocando todos nuestros procesos y recursos hacia la realizacion de productos
cuya calidad sea la maxima referencia en el sector.

Se compromete en controlar de manera efectiva todos sus procesos, haciendo especial hincapié en la
calidad de sus productos, eficiencia de sus servicios y relaciones con sus clientes. Para ello se
realizara la recopilacion y andlisis de los datos que permitan identificar las areas de mejora,
planificando y desarrollando actuaciones orientadas a reducir los costes de no calidad y la mejora de

la productividad.

Para ello nos comprometemos en llevar a cabo nuestro trabajo dentro de un entorno de gestion que
garantice una mejora continua en nuestros procesos, en nuestros métodos de actuacion y en
nuestras relaciones con partes interesadas, mediante el establecimiento y revision periodica de
nuestros objetivos de calidad.

Desde Industrias Pefia, S.A. nos comprometemos con el desarrollo profesional y continuo de nuestro
personal, debido a que las personas son parte fundamental en la implantacién de la Gestion de la
Calidad y la base para la orientacién al cliente, asesorando y respondiendo en cada caso a las
soluciones técnicas que mejor resuelvan las necesidades de cada problema especifico y, para ello, se
trabaja en equipo.

La Direccién se compromete en promover una comprension y difusién de su Politica de Calidad
dentro de su organizacién. Asimismo se compromete a establecer unos objetivos y metas coherentes
con los propésitos de la empresa y revisables al menos anualmente. La Direccion asume la
responsabilidad de que se disponga de los recursos necesarios para cumplir con las directrices
marcadas en el Sistema de Gestion de la Calidad.
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